REGULAMIN GABINETU NATUROPATII

§1 Podstawa prawna

1.

Gabinet naturopatii Body&Mind Therapy — Holistyczna Terapia manualna i
Akupunktura (dalej: ,,Gabinet”) §wiadczy ustugi z zakresu naturopatii, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z przepisami dotyczacymi
ochrony zdrowia oraz ustug terapeutycznych.

Gabinet znajduje si¢ pod adresem: ul. Ksi¢zycowa 3; 33-100 Tarnéw, a jego
dziatalno$¢ prowadzona jest zgodnie z rejestrem dziatalno$ci gospodarcze;.
Wszelkie informacje dotyczace dziatalno$ci Gabinetu dostgpne s3 w miejscu
prowadzenia ustug oraz na stronie internetowej: www.bodymindtherapy.pl.

§2 Postanowienia ogolne

1.

2.

Niniejszy regulamin okresla szczegdélowe zasady $§wiadczenia ustug naturopatycznych,
obowigzki Klienta oraz prawa i obowigzki personelu Gabinetu.

Regulamin dostgpny jest w Gabinecie w miejscu widocznym dla Klientow, a takze w
formie elektronicznej na stronie internetowej: www.holistycznaprzestrzen.pl.

Klient, korzystajac z uslug Gabinetu, akceptuje niniejszy regulamin i zobowigzuje si¢
do jego przestrzegania.

Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia Klienta z obowiagzku jego przestrzegania.

§3 Zasady rezerwacji i odwolywania wizyt

1.

Rezerwacji wizyt mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem 667 257 831, mailowo,
osobiscie w recepcji Gabinetu lub za posrednictwem systemu rezerwacji online,
dostepnego na stronie internetowej: Www.bodymindtherapy.pl.

Podczas dokonywania rezerwacji Klient zobowigzany jest do podania swojego
imienia, nazwiska, numeru telefonu kontaktowego oraz innych wymaganych danych,
w celu prawidlowego zarejestrowania wizyty.

Wizyte mozna odwota¢ lub przetozy¢ najpdzniej 2 dni przed ustalonym terminem, za
posrednictwem telefonu, e-maila.

W przypadku odwotania wizyty w dniu jej planowanego terminu, Klient zobowigzany
jest do uiszczenia optaty w wysoko$ci 100% ceny ustugi przed umoéwieniem nowej
wizyty. Jesli klient nie stawi si¢ w wyznaczonym terminie optata rezerwacyjna
pokryje straty gabinetu.

Gabinet oferuje mozliwo$¢ zakupu pakietow ustlug w promocyjnych cenach, waznych
przez 90 dni od daty zakupu. Pakiet jest imienny i nie podlega zwrotowi ani
przeniesieniu na inne osoby.

Niewykorzystanie wizyt z pakietu w terminie waznos$ci oznacza ich przepadek, bez
mozliwo$ci zwrotu kosztow.

W przypadku dwukrotnego nicodwotania wizyty bez wczesniejszego uprzedzenia,
Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy $§wiadczenia dalszych ustug na rzecz
Klienta.



§4 Organizacja i przebieg wizyty

1.

2.

Klient zobowigzany jest do punktualnego stawienia si¢ na wizyte, najlepiej 10 minut
przed ustalonym terminem, w celu przygotowania si¢ do zabiegu.

Ustalona godzina wizyty jest godzing rozpoczecia zabiegu, a wszelkie spdznienia
Klienta skutkuja proporcjonalnym skrdceniem czasu wizyty, bez mozliwosci
obnizenia kosztow.

Podczas pierwszej wizyty przeprowadzany jest szczegdtowy wywiad zdrowotny oraz,
w razie potrzeby, wstgpne badanie, majace na celu okreslenie najlepszego planu
terapeutycznego.

Personel Gabinetu zastrzega sobie prawo do odmowy przeprowadzenia terapii w
przypadku: a. niewtasciwego zachowania Klienta, ktore narusza zasady kultury
osobistej, b. przeciwwskazan zdrowotnych do przeprowadzenia terapii, c. nagtego
pogorszenia si¢ stanu zdrowia Klienta podczas wizyty.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zalecen personelu Gabinetu zar6wno
podczas wizyty, jak i po jej zakonczeniu.

§5 Prawa i obowiazki Klienta

Prawa Klienta:

1.

Klient ma prawo do: a. uprzejmego i profesjonalnego traktowania przez personel
Gabinetu, b. rzetelnej informacji o stosowanych metodach terapii, ich korzysciach
oraz potencjalnych ryzykach, c. petnej dyskrecji oraz ochrony danych osobowych, d.
rezygnacji z ustugi w dowolnym momencie, z zastrzezeniem postanowien regulaminu.

Obowiazki Klienta:

2.

Klient zobowigzany jest do: a. podania pelnych i prawdziwych informacji o stanie
swojego zdrowia, w tym o aktualnych dolegliwosciach oraz przyjmowanych lekach, b.
stosowania si¢ do zalecen personelu, zarowno podczas wizyt, jak 1 w czasie miedzy
nimi, c. przestrzegania zasad higieny osobistej, d. posiadania odpowiedniego ubioru i
wyposazenia, jesli jest wymagane do przeprowadzenia zabiegu.

§6 Odpowiedzialnos¢ Gabinetu

1.

2.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty terapii wynikajace z zatajenia przez
Klienta istotnych informacji zdrowotnych lub niestosowania si¢ do zalecen
terapeutycznych.

Wszelkie roszczenia i reklamacje Klient zobowigzany jest zgtasza¢ pisemnie w
terminie 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia, bedacego podstawa roszczenia.



§7 Postanowienia koncowe

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2025 i obowigzuje do odwotania lub
wprowadzenia zmian przez wlasciciela Gabinetu. Wszelkie zmiany w regulaminie
beda oglaszane z wyprzedzeniem co najmniej 10 dni poprzez zamieszczenie
informacji na stronie internetowej Gabinetu oraz w jego siedzibie.

Klient, korzystajac z ustug Gabinetu, o§wiadcza, ze zapoznal si¢ z regulaminem i
akceptuje jego tresc.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz przepisy
dotyczace ochrony zdrowia i §wiadczenia ushug.

Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy obstugi Klienta w przypadku: a.
naruszenia zasad regulaminu, b. zachowania zagrazajacego bezpieczenstwu lub
godnosci personelu lub innych Klientdéw, c. stanu zdrowia Klienta, ktoéry uniemozliwia
bezpieczne przeprowadzenie terapii.

§8 Ochrona danych osobowych

1.

Administrator danych osobowych: Administratorem danych osobowych jest wtasciciel
Gabinetu Body&Mind Therapy — Holistyczna Terapia manualna i Akupunkura, z
siedzibg przy ul. Ksigzycowa 3; 33-100 Tarnow.

Cele przetwarzania: Dane osobowe sg przetwarzane wylacznie w celu realizacji ustug
swiadczonych przez Gabinet, w tym w szczeg6lnos$ci: a. rezerwacji 1 realizacji wizyt,
b. prowadzenia dokumentacji terapeutycznej, c. kontaktu z Klientem w sprawach
zwigzanych z ustugami.

Podstawa prawna przetwarzania: Dane sa przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b
oraz ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 (RODO) w
zwigzku z realizacjg ustug oraz obowigzkami prawnymi Administratora.

Prawa Klienta: Kazdy Klient ma prawo do: a. dostepu do swoich danych osobowych,
b. ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, c. wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, d. przenoszenia danych do innego administratora, e.
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku
uznania, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO.

Okres przechowywania danych: Dane osobowe beda przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji ustug oraz przez czas wymagany przepisami prawa (np.
dotyczacy prowadzenia dokumentacji medycznej).

Udostepnianie danych: Dane osobowe moga by¢ przekazywane jedynie podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisOw prawa, np. organom administracyjnym lub
medycznym.

Dobrowolno$¢ podania danych: Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze ich brak uniemozliwia §wiadczenie ustug przez Gabinet.

§9 Przepisy porzadkowe

1.

Na terenie Gabinetu obowigzuje: a. przestrzeganie zasad higieny osobistej przez
Klientéw, b. zakaz uzywania urzadzen elektronicznych zaktécajacych spokoj innych



Klientow (np. glosne rozmowy telefoniczne), ¢. zakaz wnoszenia oraz spozywania
alkoholu i innych substancji psychoaktywnych.

W przypadku 0so6b towarzyszacych Klientowi, oczekujacych na zakonczenie wizyty,
zobowigzuje si¢ je do zachowania ciszy i porzadku w poczekalni.

Zabronione jest nagrywanie lub fotografowanie personelu Gabinetu oraz innych
Klientéow bez ich wyraznej zgody.

Gabinet zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wezwania stuzb porzadkowych
w przypadku naruszenia porzadku lub zasad wspotzycia spolecznego na terenie
Gabinetu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate z jego winy
lub winy os6b towarzyszacych na terenie Gabinetu.



